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PROCESO QUE SE ANALIZA: Revalidacién, Equivalencia o Convalidacidn de Estudios

1. Eficiencia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades:

GRAFICOS, Anélisis comparativo y evaluacion del comportamiento e interpretacién de las acciones de mejora y prevencion
de riesgos {(101-RG-10 y 101-RG-11)

En este periodo se realizaron 1 accidn de mejora, Ia cual
consiste en difundir dicho proceso mediante la elaboracion S Periodo i
y trasmision en los medios universitarios, de un video Primavera 2024

protagonizado por un usuario beneficiado, el cual invita a Otoiio 2024
participar en dicha convogcatoria.

1Accidn de mejora
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2. Grado de satisfaccion de los usuarios

GRAFICOS, Analisis comparativo y evaluacién del comportamiento e interpretacién de la percepcién de los usuarios {101-RG-03)

Satistaccion de los Usuarios
En esta imagen se muestra que no hubo procesos y por

ende muestran satisfaccién de los usuarios, por ello se Otofio 2024
menciond la oporiunidad de mejora de un video .% Adecuado
informativo.
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» No adecuado



3. La conformidad con los requisitos planeados del servicio:

GRAFICOS, Analisis y evaluacién comparativo del comportamiento e interpretacién de lo planificado y metas establecidas.
( ej Plan de control operacional, Plan de Desarrollo de la unidad académica, PIMA, etc)

Evaluacion del servicio

El indicador muesira que los usuarios conformes, también Otofio 2024
se muestra en cero, tomando como drea de oportunidad, la

divulgacidn del proceso.
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EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR

4. L.as caracteristicas y tendencias de los procesos y servicios:

GRAFICOS, Analisis comparativo y evaluacién del comportamiento e interpretacion de la medicidn y seguimieto del proeceso
{101-RG-17)

Numerc de Procesos Realizados por Afios

30

En Ia siguiente gréfica, se muestra histéricamente el
nimero de procesos, demostrando un patrén de
comportamiento en las admisiones- interesados,

esperamos que aumenten de nimero en el siguiente

proceso.
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5. Desemperio de los proveedores externos:
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Proveedores Aprobados 400a-RG-14, : . .
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