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Dependencia o unidad académica: Coordinacién de Ia Division de Ciencias Biolbgicas y de la Salud
Periodo semestral del informe: Otofio 2024

En la reunidn semestral celebrada el dia 29 de Enero de 2025, se llevd a cabo la revision del SIAC para verificar y asegurarse de su conveniencia, su
adecuacion y eficacia continua,

En esta reunidn se conts con la participacién de los que firman el Registro de Participantes.

Durante la reunion se revisd y evalud Ia informacién presentada, asi como las oportunidades de mejora con relacién a los siguientes puntos:

A. ESTADO DE LAS ACCIONES DESDE LAS REVISIONES POR LAS DIRECCION PREVIAS

Estado de las
Acciones de las | El proceso de Revalidacion, Equivalencias y Convalidacion de Estudios e Incorporacion de Instituciones, se encuentran

revisiones | gperando de manera eficiente, enfocandonos en la eficiencia del mismo.
anteriores:

B. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE AUTOGESTION DE LA CALIDAD

Cambios internos o
externos: | Durante el periodo Otofio 2024, Jas Coordinaciones de Division trabajaron en la creacion de un video informativo para el apoyo
a la difusién del proceso,
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C. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE AUTOGESTION DE LA CALIDAD RELATIVAS A:

Satisfaccion del
usuario | Proceso %Mﬂﬁﬂmﬁm Meta M%M%o_wao\ Interpretacién breve del resultado /Acciones
1. Referencia Encuesta zw se obtuvieron datos Mmgao ala
101-RG-02 Satisfaccian de e . . . de o fata de procesos. speramos
los Usuarios: m%wmwmmmmﬁw wwmq,mmw_ﬂmc:nmwmw satisfaccion mmwwﬁwoﬂwos 0.00%. resultados mejores en Primavera
(302- RG- 2025,
08)
Analisis y Conclusién de los | Se obtuvo el 0.00% de resultados en las encuestas de satisfaceion, debido a la falta de procesos. Sin embargo se
resultados/ Acuerdos: | trabaj6 en la creacién de un video informativo para el apoyo a la difusién del proceso.
Objetivos Mﬂﬂﬁmm mewmm_mm_mmﬂam Indicador o ﬂwmﬂw%% ﬁ e Responsabl interpretacion breve del
particulares en | administrativa, m_m.n.dmznc de seguimiento e del Meta Resultados / comportamiento y resultade /
funcién de los | (Con fecha de terminacién medicion (cofrio (Fechas de seguimiento avances Acciones
objetivos | para su cumplimiento ) medir) corte)
Institucionales: R i ar do manera Encuesta de | Semestral | Responsa | 90% 0.00% No se abtuvieron datos
Referencia: Pl | eficiente los | Satisfaccion | (primavera- | ble  de! de debidc a la falta de
www.uabany | Procesos de | 302-RG-08 | otofio) SIGC satisfa procesos. Esperamos
Portal de calidad | Revalidacion, coitn resultados mejores  en
Equivalencias y : Analisis de del Primavera 2025,
2. Convalidacion, de Datos vy usuari
Estudios con apego | Evaluacion o con
a la legislacién | 101-RG-18 resulta
nacional y al do
Reglamento del positiv
praoceso, asi como a 0
la convocatoria
correspondiente,
coniribuyendo al
ingreso de
estudiantes.
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Ocao__whmhm Los resultados demuestran la necesidad de |a difusion para con el Revalidacion, Equivalencia y Convalidacion de
P nlisis | Estudios.

Desempefio de los

El Proceso que realiza la CDCByS se encuentra operando adecuadamente; cabe destacar, que el desempefio se

3. procesos y conformidad | vera analizado con los datos y evaluacion (101-RG-1 8), asi como la aplicacion de una de la encuesta de satisfaccion
de los productos o | (302-RG-18), por lo que podemos suponer por los resultados anteriores, lo dicho al principio.
servicios:
. % de

No conformidades y | No. Acciones WMM»MMW .”mm nmﬁ.goz s de No. Acciones Ne. Acciones Total de Mejoras=Acciones
acciones correctivas | Corectivas Hiesgos mejora abiertas cerradas Acciones Cerradas/Total de

4, acciones

Referancias .
101-RG-11Sequimiento a las 0 0 1 1 0 0 50%
accienes de mejora

. . En este periodo se realizd 1 accion de mejora, la cual consiste en difundir dicho proceso mediante la elaboracion y

Analisis y Conclusién de los L . . o ) . ! . o
.1 trasmisidn en los medios universitarios, de un video protagonizado por un usuario beneficiado, el cual invita a

resultados/ Acuerdos: L , .
participar en dicha convocatoria,
Resultados det | procegn Inclicador de Resultado / avance Meta _aa_ﬂmmwm; breve del
seguimiento y medicion medicion resuftado /Acciones
5 Referencia: . No se o_mvESm_.O:
) 101-RG-17 Seguimiento v Solicitudes datos debido a la
medicién | Revalidacion, Equivalenciay | recibidas y tramites 0.00% 90% falta de procesos.
Convalidacidn de Estudios realizados ' : Esperamos

101-RG-18 resultados mejores
en primavera 2025,

Analisis y Conclusidon de los
resultados/ Acuerdos:

Al no poseer procesos este periodo, se tomo en cuenta el anterior periodo, donde de acuerdo los datos anteriores, se
atendiercn a los interesados de manera personal, electronica, telefonica con resultados satisfactorios, reflejando que
el servicio es el adecuado.
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) % de
Resultados de las | NO. de acciones correctivas No. de Acciones No. de Acciones Total Mejoras=Acciones
auditorias 0 riesgos por auditoria abierias cerradas qumammq otal de
6. Referencia: Informes de - acciones
auditorla 101-RG-18, | §a reglizé auditoria interna y
Centrol aw m_m_wmmmw no se tuvo observaciones 0 0 Q 0
Andlisis y Conclusidn de los S - . A

resultados/ Acuerdos: @ realizé auditoria interna y no se tuvo observaciones

No aplica
7. Desempefio de los
proveedores externos

D. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Actuaimente se cuenta con recursos materiales, tecnolégicos y humanos, los cuales se usan como parte de la mejora
continua, a fin de eficientar el servicio, actualizando nuestro proceso.

E. EFICIENCIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al no tener procesos realizados, En este periodo se realizé una accién de mejora, la cual consiste en difundir dicho
proceso mediante la elaboracion y trasmisién en los medios universitarios, de un video protagonizado por un usuario
beneficiado, el cual invita a participar a la sociedad en general, en dicha convocatoria,

F. OPORTUNIDADES DE MEJORA

La accién tomada fue, a manera de complemento, generando un video protagonizado por un usuario beneficiado, el
cual invita a participar a la sociedad en general, en dicha convocatoria.

Anélisis general de los resultados reportados:

El Proceso de Revalidacion, Equivalencia y Convalidacién de Estudios, esta funcionando de manera eficaz, debido al compromiso de la Coordinacién de
& Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud para alcanzar la mejora continua,
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Conclusién general del Informe:

La Coordinacién de la Division de Ciencias Biolégicas y de la Salud analiza y establece los cambios y mejoras necesarios en el proceso, con el fin de
proporcionar el mejor servicio interno, satisfacer las necesidades del usuaric y difundir este proceso.

Fortalezas:
Compromiso, apertura, atencién, supervision de las Facultades que integran esta Coordinacion y compromiso social,

Debilidades: Falta informacion del proceso en ja Sociedad en general.

Atentamente

Dr. José Reygs Lyna Ruiz
Coordinador/de 1d DCByS

Ing. Juan Manuel Zamora Parra
Responsable del SIAC de la DCByS
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