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ANEXO C2: BitGcora anual para identificacién de Riesgos vy Publicacién Feb 2018
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Acciones para >:,wMHMmmw (Matriz de Riesgos) naisi] -

La identificacion y gestion de los riesgos se determina considerando la comprension de fa UATX, y su contexto, asi como las necesidades y expectativas
de las partes interesadas con el fin de lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la

mejora.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos {definicion 1ISO 31000, riesgos)

*  Unefecto es una desviacian de lo esperado - positivos y/o negativos en los objetivos

* laincertidumbre es el estado, inclusa parcial, de |a deficiencia de la informacién relacionada con fa comprensién o conocimiento de un caso, su

consecuencia, o la probabilidad.

Severidad: Exactitud y rigor en el cumplimiento de una ley, una norma o una regla. Nivel de gravedad de un suceso. impacto Probabilidad
de ocurrencia: Posibilidades que existen de que una cosa se n:Sn_m 0 m:nmam

Severidad o impacto Eno E ..gm&a_ aw..w

Probabilidad de ocurrencia .u.._.no.g.&... .. z_mn__o @ i Bajo (2) .. Probabilidad de

ocurrencia

Severidad/impacto
2 3

NOTA: De la multiplicacidn de la severidad o impacto, por Ja probabilidad de ocurrencia, se tendra la valoracién del riesgo. Verde {4 y 6) Riesgo natural, no requiere
accién de mejora. Amariilo alerta de riesgo se pondera la necesidad de levantar o no accién para prevenir el riesgo. Rojo riesgo es necesario documentar una accién

para disminuir el riesgo y volver a valorar.
ﬁozcmxbo_oz PARA LA Orbm_ﬂ_nbo_oz DEL RIESGO DEL _u_aooco.wo PROCESO O PROYECTO

CAio(®) | o Medio@®) [ TBaje(2)

Puede no_mnmm_, la vcmam afectar la Puede retrasar la

actividad actividad actividad
Pardmetros Afecta la percepcidn Puede afectar la No alcenza afectar fa
de impacto y del usuario percepcién del usuario precepcién del usuario
Severidad

No te permite alcanzar Dificulta alcanzar la |

fa meta meta Puedo alcanzar la meta
Parametro de Sucede mas de una vez Sucede una vez por mes Sucede una vez por
Temporalidad al mes ) periodo

Etapas o ciclo para el manejo y tratamiento del riesgo:
+  Establecimiento del contexto
» ldentificacién del riesgo
+ . Evaluacion del riesgo
= Tratamiento del riesgo
*+  Monitoreo y revision
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PERIODO: Otoiio 2024
R R : N ) el _nm%:.:mmn.m.%o estatus
S ..uu._.o.nmmo.... Impacto Severidad o e : bon .nm.ﬁ.”.m._ﬂmm__ﬂm.ﬂ para ...t dela gestiGn del-
R SR  del Riesgo Ceurrencla minimizar la ocurrencia riesgo
Area ) )
COORDINACION DE DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD
. Desapego al
mm@ﬂmq.:m:ﬁ.o. de Apego a los requisitos Brindar al usuario
Revalidacion, establecidos para cad informacién clara
Solicitud y recepcion | Documentacién incompleta Equivalencia y o 5 B p _ a p sficient sinent
de documentos. | para formar el expediente. | Convalidacién de proceso en el Reglamento de | - suficiente y pertinente
Estudios e Revalidacitn, Equivalencia y mediante la
Incorporacion de Convalidacion de Estudios. | gonvocatoria.300-RG-10.
Instituciones Art. 22,
Desapego al
Reglamente de
mem__._umo_m..? Recordar a ias Facultades via
quivalencia y telefénica yfo correo . .
Elaboracitn, enfrega | Entrega retrasada o con Convalidacién de electronico, mm_wo_so enviar fo | FRevision exhaustiva de
Revalidacién, | Y recepcion de Acta o | errores de dictdamenes por mmE&om e 3 2 més pronto posible las acta o dictamen .mﬁamw de
Equivalencia y Dictamen. parte de las Facultades. Incorporacién de observaciones a los su m::MMw. mmme._ ando
Convalidacion de _mﬂ;:o_ozwm.)_.w mm w_\ Dictamenes o Actas para su r
Estudios esconocimiente de cofreccion,
proceso.
Sed de de | Solicitar a la Secretaria
. ¢ depende de la adémi io d
Elaboracién y ﬂ__:.:m Retraso en la firma de Actas agenda de los L Hn”% _:Mﬁhﬂzﬂﬁ_wmw la
de actas por la por parte de la Comision del infegrantes del Convocar a la Comisién del firma de actas, asi como
Comision del Honorable Conseje Honorable Censejo 3 2 Honorable Consejo la confirmacion d
Hanorable Consejo A Universitario Universitario con anticipacion. magon ae
Universitario Universitario. '

asistencia de los
integrantes de la Comision
del H. Consejo




Severidad

Prebabifidad
de
Ocureencla

COORDINACION DE DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD

- Accion a realizar para .
minimizar la ocurréncia’

Resulados yi estaius.
de ia gestién del’
S Mesgo

Revalidacién,
Equivalencia y

. Convalidacién de
Estudios

Entrega de Acta o
Dictamen positivo o
negativo al interesado.

Bictamen negativo

No incorporacitn del

Interesado a la
Institucién mediante et
proceso.

Previo ejercicio de
equiparabilidad.

Baja o nulo % de
dictamen negativos,

Medicidn y evaluacion
del servicio.

Obtener resultados

negativos en la encuesta de
satisfaccion,

incumplir de las
expectativas de}
usuarfo ademaés de no
alcanzar ia meta
establecida

Mejorar con la eficiencia del
proceso.

Satisfaccion del usuario

fncorporacién de
solicitantes a los
distintos Programas
Edueativos que
Ofrecen la UATx.

Que el proceso este
obsoleto

Actualizacién del
Reglamento de
Revalidacion,

Equivalencias y

Convalidacién de
Estudios e

Incorporacion de
Instituciones para
empatarlo con el
Acuerdo 286 de la
SEP asf como el
Reglamente para el
Ingreso, Permanencia,
Comparabilidad,
Movilidad y Egreso de
los estudiantes

Actualizacién del Reglamento
de Revalidacisn,
Equivalencias y Convalidacién
de Estudios e Incorporacion
de Instituciones

Se concluyé con fa
actualizacion del
reglamento por parte de
las Coordinaciones de
Divisién; por tal motivo se
turné a las autoridades
competentes para su
aprobatitn

Incerporacion de
alumnos a los distintos
Programas Educativos
que Ofrecen la UATx.

Actualizacion de Planes de
estudio

Actualizacion de
Planes de estudio por
cambio de plan de
estudios

Ejecucién de la Actualizacién
del Plan de Estudios,
conforme a los programas
educativos.

Verificar el cumplimiento
del proceso sin afectar a
los alumnos.




. “Actividad

/L Identificacion d

Ri

Sevetidad

Prefiabilidad
da

Osyrrencla

‘Accion a realizar para

. minimizar la ocurrencia

Area:

COORDINACION DE DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD

Revalidacion,
Equivalencia y
Convalidacion de
Estudios

Incorporacion de
alumnos al Proceso
de Revalidacién,
Equivafencia y
Convalidacién de
Estudios

Imposibilidad de ofrecer &l
servicio por medidas de
contingencia por
Pandemias

Inviabilidad de
ofrecer el servicio de
recepcion de
documentos

Implementar vias de
comunicacién digitales, para
la recepeion de fos
documentos.

Se les informara a los
usuarios sobre los
diferentes medios de
comunicacién existentes
en la coordinacion

Incorporacion de
alumnos al Proceso
de Revalidacion,
Equivalencia y
Convalidacion de
Estudios

imposibilidad de ofrecer e
servicio por medidas de
contingencia por
Pandemias

Ofrecer el servicio
de recepcion de
documentos de

manera presencial,

sin las normas de
sanidad requeridas
por fa UATX.

Realizar los protocolos de
medidas de seguridad
sanitaria establecidas por la
UATX

Instalacién de arco de
sanitacién en la entrada
principal, asl como
tapete sanitizantes,
expendedores de gel y
term6metros digitales en
cada area; de igual
manera; el personal
portara en todo
momento, cubre bocas o
mascaras.

Incorporacién de
alumnos al Proceso
de Revalidacion,
Equivalencia y
Convalidacion de
Estudios

Desconocimiento
del proceso por
parte personal
administrativo que
interactda con el
mismo

Imposibilidad de
ofrecer el servicio
adecuadamente

Capacitacion
constante al personal
involucrado

Personal capacitado de
las diferentes sreas
involcradas en el
proceso

Comunicacién directa
con la Coordinacisn de
Division.




