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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO oo,
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CON LA FINALIDAD DE LOGRAR LA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE ADQUISléIONEB POR
PARTE DEL. DEPARTAMENYO DE RECURSOS MATERIALES, LE SOLICITAROS LLENAR LA

SIGUIENTE ENCUESTA

CONCEPTO EXCELENTE MUY BUEND BUEND REGULAR
100% 90% 80% 70%
-~
ACTITUD DE SERVICIO 7
+ .| NIVEL DE ATENCION PROPORCIONADA 7
ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS - ]
TIEMPO DE RESPUESTA A SUS REQUERIMIENTOS A
LA ELABORACION DE SU REQUISICION EN EL SIIA L L
LA ENTREGA DE MATERIALES ES 7
GENERACION DE MEJORAS EN EL SERVICIO ~

¢EN SU OPINION CUALES GPORTUNIDADES DE
MEJORA RECOMIENDA?
T3
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NOMBRE DEL USUARIO

AREA DE ADSCRIPCION
Ceq
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