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Entendemos por Partes Interesadas, todos los grupos de interés que de alguna forma se puedan ver
afectados por la actividad de la empresa o cuyas decisiones puedan afectar al Sistema de Gestién de la

Calidad.

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la UATx de proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del usuario y los legales y reglamentarios aplicables, la UATx debe

determinar;

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestién de la calidad.

La UATx debe realizar el seguimiento y Ia revisién de la informacién sobre estas partes interesadas y sus

requisitos pertinentes.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
AREA: RECURSOS MATERIALES

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
RECTORIA

¢ Organizacién de los procesos y
actividades realizadas por la
institucion.

° Eficacia de los procesos del SIGC
° Manejo oportuno y agil de la
informacién

Procedimientos ’sernos de calidad
bajo la norma 1SO 9001:2015

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Mejores oportunidades laborales, que
sus tramites sean mas agiles

Mejores programas de estudio

Procedimientos agiles

ACADEMICOS

Organizacién de su labor docente
No hacer tantos documentos
Sistematizar el SIGC

Sistematizar el proceso en el SIIA,
para que las areas soliciten los
requerimientos necesarios.

ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO

Capacitacion del SIGC
Eficientar sus actividades

Capacitacién al personal del SIGC
para obtener los mejores resultados

SOCIEDAD

Estudiantes mejor preparados para
sus actividades laborales

Mejores programados de estudio

Procedimientos agiles

GOBIERNO

Calidad en los procesos de la
institucion

Transferencia en la informacion
institucional

Procedimientos internos de

calidad bajo la norma
1SO:9001:2015

Capacitacion al personal del SIGC
Generacion De registro optimo

Al SIGC
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Agilidad en el proceso de Generacion de registros éptimos al
PROVEEDORES Q:gg'z‘;g’r?f:o SR
Organizacion y manejo de la Procedimientos internos de calidad
informacion bajo la norma 1SO 9001:2015.

ORGANISMOS ACREDITADORES Capacitacion al personal del SIGC

Generacion de registro optimo al
SIGC .




