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Fecha: ________________ 
DR. LUIS ARMANDO GONZÁLEZ PLACENCIA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE TLAXCALA
PRESENTE
ALCANCE DE LA AUDITORÍA
La auditoría cubrió las áreas involucradas en las actividades y/o funciones del Sistema Institucional de Gestión de la Calidad (SIGC) de la Universidad Autónoma de Tlaxcala, descritas en la notificación de auditoría correspondiente, para los siguientes procesos:

ISO 9001:2015  

RESUMEN DE LOS DOCUMENTOS VERIFICADOS 
Área auditada: Secretaría, Coordinación, Facultad, Unidad académica y/o área.
	PROCESO
	DESCRIPCIÓN

	
	Nombre y cargo de quien informo.

Hacer una descripción breve de la sesión del ejercicio en términos de lo que se revisó y se encontró.


	
	


RESUMEN DE NO CONFORMIDADES
Definición y acción con respecto a los hallazgos de auditoría:
Oportunidad de mejora: una declaración documentada, que puede identificar áreas de mejora, sin embargo no habrá recomendaciones específicas.  

Riesgo: Es el incumplimiento, ausencia o no aplicación parcial de un criterio de la norma, que puede afectar directamente la calidad del servicio. 

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Durante la auditoría se detectaron: ___ No conformidades, ___ Riesgos y ___ Oportunidades de mejora, con relación a la norma de referencia, los cuales se desglosan a continuación:
4
CONTEXTO DE LA UATX
	No.
	Descripción del hallazgo (No Conformidad)
	Requisito
de la
Norma
	Responsable
	Clasificación

	
	
	
	
	


5
LIDERAZGO
	No.
	Descripción del hallazgo (No Conformidad)
	Requisito

de la

Norma
	Responsable
	Clasificación

	
	
	
	
	


6
PLANIFICACIÓN
	No.
	Descripción del hallazgo (No Conformidad)
	Requisito

de la

Norma
	Responsable
	Clasificación

	
	
	
	
	


7
SOPORTE
	No.
	Descripción del hallazgo (No Conformidad)
	Requisito

de la

Norma
	Responsable
	Clasificación

	
	
	
	
	


  8
OPERACIÓN 
	No.
	Descripción del hallazgo (No Conformidad)
	Requisito

de la

Norma
	Responsable
	Clasificación

	
	
	
	
	


9           EVALUACIÓN Y DESEMPEÑO

	No.
	Descripción del hallazgo (No Conformidad)
	Requisito

de la

Norma
	Responsable
	Clasificación

	
	
	
	
	


10         MEJORA

	No.
	Descripción del hallazgo (No Conformidad)
	Requisito

de la

Norma
	Responsable
	Clasificación

	
	
	
	
	


Fortalezas:

Debilidades: 

CONCLUSIONES: (Incluyendo sugerencias detectadas con base en la información proporcionada).
Resumen de Clasificación de Hallazgo y Requisito que le Corresponde de la Norma ISO 9001:2015.
	No CONFORMIDADES 
	0

	Riesgo 
	0

	Oportunidades de mejora
	0

	Auditada sin observaciones
	0

	 TOTAL
	0


	SISTEMA DE GESTIÓN REQUISITO 9001:2015

	4 Contexto de la UATx
	0

	5 Liderazgo
	0

	6 Planificación
	0

	7 Soporte
	0

	8 Operación
	0

	9 Evaluación del desempeño
	0

	10 Mejora
	0

	 TOTAL
	0


Agradezco su atención y me reitero a sus órdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE
_________________________________

Auditor Líder
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