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TU OPINIÓN ES IMPORTANTE Y NOS PERMITE MEJORAR

INSTRUCCIONES: Marque con una X el porcentaje que consideres que cumplen con los siguientes conceptos.
	CONTENIDO
	TOTALMENTE DE ACUERDO

100%
	DE ACUERDO

90%
	MAS O MENOS DE ACUERDO

80%
	EN DESACUERDO

70%
	TOTALMENTE EN DESACUERDO

60%

	A) COMPETENCIA 
	

	1. ¿Domina el auditor los requisitos de la norma NMX ISO 9001:2015? 
	
	
	
	
	

	2. ¿El auditor  cubrió la agenda prevista de la auditoría?
	
	
	
	
	

	3. ¿El auditor demuestra que su revisión esta planeada?
	
	
	
	
	

	4. ¿El auditor  muestra conocimiento, experiencia y objetividad  en la Práctica de la auditoria?
	
	
	
	
	

	5. ¿El auditor  utilizó un lenguaje claro y objetivo?
	
	
	
	
	

	B)  PARTICIPACIÓN
	

	6. ¿Es claro, amable y preciso   el auditor  para preguntar  y  Solicitar la información?
	
	
	
	
	

	7. ¿Inspira confianza  el auditor ante el personal auditado?
	
	
	
	
	

	8. ¿Fomenta el auditor el diálogo y la aclaración  
sobre los hallazgos y observaciones  encontradas en base al requisito de la norma en cuestión?
	
	
	
	
	

	c) EVALUACION
	

	9. ¿Dio a conocer el auditor en la apertura o inicio del ejercicio  la agenda y  criterio de auditoria?
	
	
	
	
	

	10. ¿Usa el auditor  diferentes mecanismos de 
 Verificación  en su revisión?
	
	
	
	
	

	11. ¿Da a conocer de manera  clara e inmediata los  hallazgos y/o observaciones al personal auditado? 
	
	
	
	
	


	Comentarios sobre el auditor:


	Comentarios generales de la auditoria:
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